
2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

2011 CIO ROUNDTABLE RETREAT

Architecting Our Future
March 6 – 8, 2011

The Arizona Biltmore 
Phoenix, Arizona 



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

��������	
��
�


����������	
���������
���



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

��������	
��
�


� � �� ��	���
��	������������	

� ��������
������
��
������	��

�������������

� �������	���������	
��

��

�����
��
���
� �� �������	�!�	���
���
��"������

�
�




2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

# $�	�������������

%&�

%����' ()�*�
��	 +
# �,-��

%&�

.�()�*�

# ��������������
�

/ 01�%&��2	��01�(3
– 4�����5
– ������
– !���6��/ 2�	
����
��	� �6�
�
��	�3

7���	��� ���
�



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

��������	
�'7+���� �8���

• 0	
��	�
&���
� 
– 9����
6�	
� ��	���6�
��	������	�
– !� �	����������	
�

• 4��6�9����
��+
– "�
�	������	�*+����,-���
�*���

• 15
��	�

– �������  �*���
����
�� ��""�

• ��

���$��:������
– 8���  +������
���*+��������
+�
�� �
– -�	:��*��:�
��9���+�
�6

• -��
���	���6�	

– 0����� ��
�
– ;� ����:��+�
�6



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

��6� ��-���	��	�



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

# ��������	
�4��	��
��	�/ 4���
# ��������	
��
�
��
�	����

/ ��
��
/ 1	
������������� �4��
����
/ ��	�������
���
�&06������������	�	��

# ��������	
��
�
�1	
�������
/ ��	+�����	�����	��<�0����
����
/ �������1	��	��6�	
�

# ��������	
��
�
�����0	
��	�
���
��
# ��������	
�15
��	� �!�		��
��

-���	��	�



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

;���!�	��
�
���	�������*� �
����
�5��	��+�����������
���� �
���6=

��6��:�+�	�������	��	����
���	� �����>
• �	��	
������������� ��
��
��+
• 9����
6�	
� ����:� ������������
• 1	
��������������
• �����	�	����� �����
• ��6� �������	
����
��	�����5
��	� ���
�
• <	�� ����'*������	�����?��
�6�	���6�	




2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

7���4��6������ 

• �+���
����	���
�����*��	��5��	�����	��
�

– �
�
�������
��
– ����� ���	��	��6�	
�������5���
���@��	
����
�
– ��:��*��
�6�����
����A�
����� ��5���
����������
– �����	����	
����
��	�6�:���
�������	�6��������� 
– 7�����	��B�
�����	�*�������
���  ���������
�������� �
��

����� ���	
�	
��	
��
�������
���	����66�	
��	������ ��
��	
�	


– 0	
����
��	���
��"�
 ��:��
�
��5����������� ���
�
– ��	�����	�������������	� ���	
�	

– ���	� �����	
�� ����������������� ����� ����������� 	����	��



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

7���4��6������ 



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

7���4��6������ 



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

# 0	
��	� ������ �
�� ����	�����������������4���*��:
# 8������������� �
�� ����	���������6�6�	
�6�����

��������	

• 7�����������	����
����
�����������	
��5�����	��

– ���
�������	�
– !�	�������� ����	����
��"!�

The Firm Social -Why



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

7���4��6������ �/ $�
�����
����

• !�	�������	�
�� ���
��
�6� �
��/ ���	��	��

���� �
������6����������� 


• 0	�������
���	
��+���������	�	���
�
��
��+

• 06� ���
��	�������
�	��* ����	������C
– C����	�����
���������������

• ������+�������



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

9����
6�	
� �$��:� ��

# 15�6� �>����:�
�	��9����
6�	
�/ �

��	�+�����



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

��������	
�6���
������*��	��� ��*��:����6�
��������
������	�
������
�*������>
# ������
+���	���	���*��
��	+����
�����	
��	� �

�	����
���
����*��	����		��
���
����*��
�
# !�6� �5�
+������	������
��	

/ 2����6� �����	���
��5��
����	��

��*�
�
���������� ��6��
����������
����3

# 9����	�
�� ��������66�
�����	��

�
# B��������� �
��	������66����
�����	���

Departmental Workflow



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

# 15�6� �>����:�
�	��9����
6�	
�/ �

��	�+�����

Departmental Workflow



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

# ���������	
������
���
����
/ !�6����
��� +� ��� ���	��	�����

/ 0	��5�����������	
���	
�	
��	� ����4��6�9����
��+� �	���

2�5���
����������3
/ $��:����
����������	
��!���������+��	��5�	������5
 ��	� �

��
�
/ 9���	�
��	��5���66�	�4��6�9����� �
��	�
/ �������
+�
�� ������ �* ������
���
/ $��:����
��6�
���
��6�	����

������



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

�������' 4��
����

������� �
���
���������	
 ����

0	��5�15
��	� !�	
�	
 D1� D1�

���� ��������&����� ������ D1� D1�

������
+���
���
��15
���
��	 E D1�

��6� ������� 
� D1�

7�5�	�6+�0	
����
��	 D1� D1�

9��������	�6�	
��&������� !��	
� D1�

������
+ ����
�	� D1�

9���6�	
�������� �	��7��6*	�� D1�



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

�������' ��� �*� �
+

.����������������	
��������!�	���
' 0	��5��
���
�6�

���������4��7�!�	���
' 0	��5��
���
�6�



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

1	
���������������' ���� �



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

# !��  �	����4��6�����������	
 +�����	�
/ ��	���+�	�6*��������
���6�	�����*+��� �����	�6*��� ���

���� �
/ 0	��	���
�	
�6�
���
������� �����+�	����	
�	

/ D�����	�F���: +���
��	�����
��
��	�������+�����	�� ��	6�	
�

������������	�G���6���
/ �� �	���*�
���	>�

# <����	����������	
�� �5�* ���	'��6�	��
�� �
# -��:�	�����	�����*� �
����
��� �6�	�
���	��	
��  � ������
�

�����	�	��



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

# ��
��7�6� �
��
/ !��
�6�G���	���6� �6�	
�����
����+

# ,��
��
/ �����
���
���
������6�	���6�	


# $��:� ���
/ !�	�	���*�������������
����������	�	�

# !��
�6�G�
��	�
/ 4��
�����
�� �	����	��	��������	���
�	
���� ���
�� 	��	����	�*�������	�


���
���
��6����6�*��	������* ��

# ��
��!�	
�	
��	���
���
��������
/ !�	�*�������
����'������
����  ��
��	���	��*��	��� ��������6��������	��	�

�������

�����	�	���/ �
�
�
��
���������



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

# 7�5�	�6+��	����	�������
���
�
/ !�	���
�	
�6�
���
����	�	���*���	����������������
 ����  ��
��	�
/ !�	
�	
�
+���6�
���
����F����6�	
���	�*���	������� 
�������
��	�

# ������
# ����������	���6�	


# ��
�� ����+� ��6�	���6�	

/ ����������
�����
�6�
���  +���
���������������
�6�

�����	�	���/ �
�
�
��
���������



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

-��������15
��	� �9�
�

��������������	������������	��
� �������
�����9!
� �  �����5
��	� ���
��
��*���	�������
������� +
� !���
�� �	��	�������������
�6����
�6�
���  +
� 0	��5��6���
�����
����
��
��6��5
���
��	
� 8�����
��<�0�$�*����
�



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

-��������15
��	� �9�
��' 15�6� ��

�������
����
• 9�
�� ������6�����+�
�6

���������	����
• ���6�	
���
���	������ �����
����
���	� ����+���
�*� ���H��
• 9�
���	'� ������6�;���+�
�6

����������������
• 06���
�� �������������6��5
��	� ���
�*����



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

��������������������	������������������������
# �������
�� �	��+�� ������
������� ��6�	


/ I;��:'����J��?�5�������

/ �� ��� ���
���*����
��	�* ����������*����
�
/ K��������
��	��HB17� �*���������������	������	�
�� �������	
�

���������
/ HB17�4��6����:��H.����

� �
���6�	�



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

# !�	����	������6������� �	�
/ ��� ����
��
��LL%�����������
������������	
��� �
��	

# ����
����������6�	�����
����
/ 8����!��
���������������
���	�15�� �
������
��������� � ������
/ -��������15�� ���
�������	
�
��	�
�� �
/ ����������'
����
��*�  �	���
�
���	��+'��
������

# ��	�'��
�*����
/ -��
���
���:�	��
/ 7���	�	�������� ��
/ B��������

� �
���6�	��/ ��	
H



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

9��������	

2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

��6��4��6������ ��:�	���
���������	
������9��
• -������	������
• �
�  ��� ���
��*����  ���
�������
������+�""�

4��6���	���
�
��������
���
�*+�
��: �	����
�6�  ������'����
• -��:������5�6� �����������
����
��	� �9�����
����

��
���  �����	
• ��������	
�����
��	����
��6�5���6����@����:� ���

�	���	�������
��	�����5
��	� ���
�

������ �G���9�



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

 !������" ����������������#
����
����	�+���* ��������	��	�����'���  �	�����6�
� �
����
�
�
�'��	���
�H

4��6�������
��6�	�
������6�
���	�����	
��+�	�	'��6�  ��	���
���������
���� ������6�
�H

��������	�������������
• �������
���	���6�
��	����
���
• �������
���	�
�� �������
• ���
	���������
• ���6�
����
������������������	
���
��
���� ��	


8��'!����9��/ ��	
H



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

����	�����$����������������������������#
• 4�����	���
����  ���	�	������6�
��/ 	�
������������2 �!�3
• -�	��	�����������
���������������6�
���
�6�
���  +
• ������
��������
��� �/ �������
����	����������� ���� �
• ������
�	������6�	
�
��	������
�����

• B�
������
������������
���	��:�����������	
• �������
��� �������6�
�����+��������
	���������


������������#
• ���������F���
���	���
������6����:� ��
• ���
	�����������+
��	��	���������������
����������� �	����	
����
��6
• ������� ���	���
���������6�	
�2�!�3�����
���� ��	



��
�#��%������	��&�	%������������

8��'!����9��/ ��	
H



2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future

9��������	

2011 CIO Roundtable Retreat
Architecting Our Future


